
Публичная Оферта ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ»

Договор на осуществление операций физических лиц по переводу электронных денежных средств с
использованием электронного средства платежа.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Данный  документ  является  официальным  предложением  (публичной  Офертой)  ООО  ПНКО
«ЭЛПЛАТ» (лицензия на осуществление банковских операций № 3535-К от 30.09.2016) физическим лицам
заключить Договор на осуществление операций по переводу электронных денежных средств (далее ЭДС) с
использованием электронных средств платежа (далее ЭСП). Документ содержит все существенные условия
Договора. Заключение упомянутого Договора осуществляется путем присоединения в соответствии со ст.
428 ГК РФ. 

1.2 Оферта является официальным документом ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» и размещается на официальном
сайте  www  .  el  -  plat  .  ru    и www.  эл-плат.рф.

1.3 Осуществление  физическим  лицом  любых  действий,  предусмотренных  настоящей  офертой,
рассматривается как полное и безусловное принятие (акцепт) условий настоящей Оферты без каких-
либо изъятий и/или ограничений.

1.4.  Физическое  лицо  с  момента  акцепта  настоящей  Оферты  становится  Клиентом  ООО  ПНКО
«ЭЛПЛАТ».

1.5. В случае акцепта настоящей Оферты, Клиент  дает согласие на предоставление и  обработку его
персональных данных, в том числе сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование,
передачу, блокирование, уничтожение, в т.ч. в информационных системах.  Клиент также дает  согласие  на
передачу  любых  Персональных  данных,  предоставленных  ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» (далее ПНКО) по
Оферте,  третьим  лицам  в  целях  исполнения  Оферты  в  соответствии  с  законодательством  Российской
Федерации.  Согласие  действует  с  момента  заключения  Публичной  оферты  и  до  момента  его  отзыва
Клиентом.

1.6.  В порядке, установленном законодательством РФ, ПНКО обязуется сохранять тайну информации,
полученной от Клиента в целях исполнения  условий настоящего Договора..

1.7.  Клиент гарантирует ПНКО что:

- не будет использовать ЭСП в противоправных целях, а также в иных целях, нежели указанных в Оферте;

-  не имеет выгодоприобретателей, сам является своим бенефициарным владельцем и действует только в
своих личных интересах.

1.8. Клиент, принимая условия Договора, подтверждает,  что ему предоставлена следующая информация:

- о наименовании и месте нахождения ПНКО, а также о номере его лицензии на осуществление банковских
операций;

- о наименовании, ИНН и месте нахождения Банковского платежного агента, привлеченного ПНКО (далее
БПА), а также об адресе места осуществления операций БПА;
- о реквизитах договора между ПНКО  и БПА;
- о размере и порядке взимания ПНКО и БПА вознаграждения с Клиента в случае взимания вознаграждения
-Об электронных денежных средствах в соответствии с приложением №1 к Договору;
- об условиях использования Электронных средств платежа (ЭСП);

- о способах и местах осуществления Перевода ЭДС;

- об ограничениях способов и мест использования ЭСП;

- о способах и местах предоставления денежных средств Клиентом ПНКО;

- о способах подачи претензий и заявлений и порядке их рассмотрения, включая информацию для связи с
ПНКО и БПА;

 и гарантирует ПНКО, что все условия Договора ему понятны и он принимает их безусловно и в полном
объеме.

1.9. Соглашаясь  с условиями данной оферты Плательщик дает свое согласие  на получение  от ООО
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ПНКО «ЭЛПЛАТ» (или привлеченных им для указанной цели третьих лиц) SMS-уведомлений, связанных с
осуществлением операций в рамках договора. Рассылка SMS-уведомлений осуществляется на Абонентский
номер, указанный Клиентом при оформлении  ЭСП. 

1.10.  Все расчеты с Клиентом в рамках данного Договора осуществляются в рублях.

1.11. На ЭДС не распространяются нормы Федерального закона от 23.12.2003 № 177-ФЗ «О страховании
вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».

1.12. ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» оставляет за собой право вносить изменения в Оферту с предварительным
опубликованием  изменений на официальном сайте  www  .  el  -  plat  .  ru, www.  эл-плат.рф. 

1.13. ООО  ПНКО  «ЭЛПЛАТ»  вправе  отказать  клиенту  в  заключении  договора  об  использовании
электронного средства платежа.

2. Предмет публичной оферты.

2.1. Настоящий Договор определяет условия и порядок предоставления и использования ЭСП, порядок
предварительного  предоставления  денежных  средств  для  увеличения  остатка  ЭДС  на  ЭСП,  а  также
Перевода  ЭДС  с  использованием  ЭСП,   возврат  остатка  ЭДС  в  соответствии  с  законодательством
Российской Федерации.
2.2. ООО  ПНКО  «ЭЛПЛАТ»   взимает  с  Клиента  комиссию за  оказание  услуг  в  рамках  договора  в
соответствии с Тарифами, размер, которых указывается на сайте www.  эл-плат.рф,     www  .  el  -  plat  .  ru.

3.  Термины и определения, применяемые в Договоре.

Авторизационные данные — данные, позволяющие провести аутентификацию Клиента. По умолчанию
Авторизационными данными являются логин  и пароль Клиента. 

 Аутентификация — удостоверение права Клиента на доступ к электронным денежным средствам (ЭДС) в
порядке, предусмотренном настоящим Договором. Аутентификация Клиента для осуществления операций с
использованием ЭДС осуществляется программными средствами ПНКО на основании вводимых Клиентом
Авторизационных данных.

Блокирование ЭСП — наложение запрета на осуществление переводов денежных средств без открытия
счета с использованием ЭДС по распоряжению Клиента, а в случаях, установленных Договором — также
наложение запрета на увеличение остатка ЭДС.

БПА  — банковский платежный агент, привлеченный ПНКО для выполнения операций в рамках данного
договора.

Возврат  остатка  ЭДС —  операция  по  уменьшению  остатка  ЭДС  Клиента  с  последующим  переводом
денежных  средств  в  соответствующей  сумме  на  банковский  счет,  направлением  указанной  суммы  на
исполнение обязательств Клиента перед ПНКО. 

Идентификация —  специальная  процедура  предоставления  Клиентом  ПНКО  данных,  установленных
законодательством  Российской  Федерации  о  противодействии  легализации  (отмыванию)  доходов,
полученных  преступным  путем,  и  финансированию  терроризма.  По  итогам  прохождения  процедуры
Идентификации Клиенту присваивается статус идентифицированного. Клиент, не прошедший процедуру
Идентификации, имеет статус неидентифицированного Клиента. 

Клиент — физическое лицо, достигшее четырнадцатилетнего возраста, осуществившее акцепт Договора в
соответствии с его условиями.

Личный кабинет - специализированный раздел на Сайте ПНКО, защищенный специальными средствами
защиты и содержащий данные Клиента, а также иную информацию, в том числе историю осуществленных
операций с использованием ЭСП.

Распоряжение –  документ  в  электронной  форме,  содержащий  поручение  (заявление,  распоряжение)
Клиента  ПНКО на осуществление перевода ЭДС составленное и переданное Клиентом в ПНКО с помощью
Сервиса ПНКО.

Сервис  ООО  ПНКО  «ЭЛПЛАТ»—  совокупность  услуг,  оказываемых  ПНКО  Клиентам  по  переводу
электронных  денежных  средств  и  предоставлению  электронных  средств  платежа,  описание  и  иная
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информация о которых размещена на Сайте ПНКО.

Служба  поддержки —  подразделение  ПНКО,  осуществляющее  взаимодействие  с  Клиентом  по  его
обращению (посредством телефонной связи или электронной почты при участии оператора — сотрудника
ПНКО), в том числе совершающее по обращению Клиента блокирование ЭСП.

Тарифы —  перечень видов и размеров вознаграждения ПНКО за осуществление переводов электронных
денежных средств без открытия счета.

Упрощенная идентификация — специальная процедура  предоставления Клиентом — гражданином РФ
ПНКО данных, установленных законодательством Российской Федерации о противодействии легализации
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма и подтверждению
достоверности  этих  сведений  одним  из  предусмотренных  законодательством  способов.  По  итогам
прохождения  процедуры  Упрощенной  идентификации  Клиенту  не  присваивается  статус
идентифицированного, он имеет статус неидентифицированного Клиента. 

Электронные денежные средства (сокращенно – «ЭДС») – денежные средства, которые предварительно
предоставлены Клиентом ПНКО без открытия банковского счета, для исполнения денежных обязательств
Клиента перед Получателями, а также оплаты сопутствующих расходов, и в отношении которых Клиент
имеет право передавать Распоряжения исключительно с использованием ЭСП.

Электронное  средство  платежа (сокращенно  ЭСП) -  средство и  (или)  способ,  позволяющие клиенту
ПНКО составлять,  удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных
средств  в  рамках  применяемых  форм  безналичных  расчетов  с  использованием  информационно-
коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также
иных технических устройств;

В настоящем Договоре могут быть использованы термины, не определенные в настоящем разделе. В этом
случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом  настоящего Договора. В случае
отсутствия  однозначного толкования  термина в  тексте  настоящего Договора  следует  руководствоваться
толкованием  термина:  в  первую  очередь —  определенным  на  Сайте  ПНКО,  во  вторую  очередь -
определенным  законодательством  Российской  Федерации,  в  третью  очередь -  сложившимся  в  сети
Интернет.

4. Предоставление ЭСП и порядок его использования.

4.1. Клиент обязан при использовании ЭСП соблюдать законодательство РФ, права и законные интересы
ПНКО и третьих лиц.

4.2. Клиент  обязан  использовать  ЭСП только  лично.  Клиент не  вправе  сообщать  или  иным образом
передавать свои Авторизационные данные третьим лицам..

4.3. ПНКО предоставляет Клиенту ЭСП следующего вида:

— неперсонифицированное  ЭСП  (далее  НЭСП):  Клиент  не  прошел  ни  процедуру  Идентификации,  ни
процедуру Упрощенной идентификации. Для НЭСП остаток ЭДС в любой момент не может превышать
15 000 (Пятнадцать тысяч) рублей.  Общая сумма переводимых ЭДС с использованием одного НЭСП не
может превышать 40 000 (Сорок тысяч) рублей в течение календарного месяца; 
— неперсонифицированное ЭСП с упрощенной идентификацией (НЭСПУИ):  Клиент прошел процедуру
Упрощенной  идентификации,  Для  НЭСПУИ  остаток  Электронных  денег  в  любой  момент  не  может
превышать 60 000 (Шестьдесят тысяч) рублей, а общая сумма переводимых ЭДС с использованием такого
ЭСП не превышает 200 000 (Двести тысяч) рублей в течение календарного месяца; (предоставляется при
наличии технической возможности);
— персонифицированное ЭСП (ПЭСП) - Клиент прошел процедуру Идентификации (предоставляется при
наличии технической возможности)

4.4. При  заключении  настоящего  Договора  Клиенту  предоставляется  неперсонифицированное  ЭСП.
Другие виды ЭСП предоставляются ПНКО  Клиенту при наличии у ПНКО технической возможности.

4.5. Моментом  предоставления  Клиенту  ЭСП  является  момент  предоставления  Клиентом  денежных
средств  для пополнения ЭСП. 

4.6. Доступ  к ЭДС и совершение любых операций с  использованием ЭСП возможны исключительно
после  Аутентификации  Клиента.  Аутентификация  Клиента  при  доступе  к  ЭСП  осуществляется
программным обеспечением ПНКО с использованием Авторизационных данных клиента. 
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4.7. Клиент  обязан  обеспечить  хранение  Авторизационных  данных  способом,  исключающим
возможность получения к ним доступа третьих лиц.

4.8. Клиент несет всю полноту ответственности за сохранение своих Авторизационных данных в тайне.
Любые действия с ЭСП, совершенные с использованием корректных Авторизационных данных признаются
совершенными Клиентом, за исключениями, установленными федеральным законом.

4.9. ПНКО  вправе  осуществить  блокирование  ЭСП  Клиента  по  инициативе  уполномоченных
государственных органов, по инициативе Клиента, по собственной инициативе.

4.9.1. По  инициативе  уполномоченных  государственных  органов  блокирование  ЭСП осуществляется  в
случаях  и  порядке,  установленном  федеральными  законами  до  получения  соответствующего
разрешительного документа, полученного ПНКО от уполномоченного государственного органа.

4.9.2. По  инициативе  Клиента  блокирование  ЭПС  осуществляется  в  любой  момент  на  основании
полученного от Клиента уведомления, направленного в Службу поддержки.

4.9.3. По инициативе ПНКО блокирование ЭСП осуществляется на неопределенный срок до выяснения
обстоятельств (или до получения информации от Клиента) в случаях:

-наличия  у  ПНКО  подозрений  в  нарушении  Клиентом  порядка  использования  ЭСП,  установленного
Договором;

- наличия подозрений в несанкционированном доступе к ЭСП и/или Личному кабинету Клиента;

-  выявления сомнительных операций, в соответствии с Правилами внутреннего контроля ПНКО в целях
противодействия  легализации  доходов,  полученных  преступным  путем  и  финансированию  терроризма,
разработанных на основании законодательства Российской Федерации;

 - выявления или наличия подозрений в совершении мошеннических действий.

4.10. Блокирование ЭСП влечет прекращение ПНКО всех операций с использованием ЭСП.

4.11. Блокирование  ЭСП  не  прекращает  обязательств  Клиента  и  ПНКО  возникших  до  момента
блокирования. 

5. Порядок и условия предоставления денежных средств.

5.1. Клиент  вправе  предоставить  денежные  средства  ПНКО  наличными  или  с  использованием
банковской карты.

5.2.  ПНКО  отказывает  в  увеличении  остатка  ЭДС,  если  такое  увеличение  влечет  превышение
установленного федеральным законом лимита остатка ЭДС, а также в случае, предусмотренном  п. 4.10.
Договора, если ПНКО принято решение о распространении режима Блокирования Кошелька на операции
его пополнения. 
5.3.  В случае предоставления денежных средств третьими лицами все права и обязанности в отношении
Электронных денег, зачисленных на ЭСП, возникают у Клиента. Такие действия третьих лиц оцениваются
Сторонами как совершенные соответствующим третьим лицом в интересах клиента.

6. Осуществление перевода ЭДС.

6.1. Перевод ЭДС осуществляется на основании распоряжения Клиента,  совершенного в электронном
виде с использованием ЭСП.

6.2. Для передачи Распоряжения Клиент самостоятельно заполняет электронные формы, представленные
на Авторизационной странице сайта ПНКО.

6.2.1.  В случае обращения Клиента в ПНКО в т.ч. в точку приема платежей, для подачи распоряжения с
использованием  единого  портала  государственных  и  муниципальных  услуг  (далее  ЕПГУ)   Клиент
предоставляет  ПНКО право осуществить вход и заполнение электронных форм, представленных на  ЕПГУ
от  своего  имени,  посредством  автоматизированной  системы  ПНКО,  исключающей  доступ  оператора  к
авторизационным данным Клиента.  По  окончании  сеанса,   клиенту предоставляется  новый пароль  для
входа в личный кабинет на  ЕПГУ путем отправки SMS-сообщения на номер, указанный при регистрации
на  ЕПГУ.

6.3.  ПНКО при приеме от Клиента распоряжения на перевод проверяет право Клиента на распоряжение
ЭДС на основании Аутентификации Клиента с использованием Авторизационных данных. 

6.4. Перевод  (исполнение  Распоряжения)  осуществляется  ПНКО  путем  одновременного  принятия
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Распоряжения  и  уменьшения  остатка  ЭДС  на  ЭСП  на  сумму  Перевода,  указанную  Клиентом  в
Распоряжении,  с  учетом комиссий ПНКО,  предусмотренных Тарифами.  При этом остаток ЭДС на ЭСП
уменьшается  и  совершенный  Перевод  становится  безотзывным  в  момент  блокирования  суммы
совершенного  Перевода  на  ЭСП.  Блокировка  суммы  Перевода  производится  в  момент  принятия  ПНКО
Распоряжения от Клиента. 

6.5. С  момента  наступления  безотзывности  перевода  денежных  средств  с  заявлением  о  возврате
денежных  средств  Клиент  должен  обратиться  к  Получателю  средств,  указанному  в  Распоряжении  на
перевод.

6.6. При возврате по любым основаниям получателем перевода денежных средств Клиенту комиссия,
указанная в п. 2.2. Клиенту не возвращается (не выплачивается).

6.7.  Окончательность  перевода  денежных  средств  (характеристика  перевода  денежных  средств,
обозначающая предоставление  денежных средств  получателю средств  в  определенный момент времени)
наступает  в момент зачисления денежных средств на банковский счет оператора по переводу денежных
средств, обслуживающего получателя средств.

6.8. Обязательство ПНКО по переводу денежных средств перед Плательщиком прекращается в момент
наступления его окончательности.
6.9. Уменьшение остатка ЭДС в бесспорном порядке (без распоряжения Клиента) осуществляется: 
-на сумму вознаграждения, подлежащего уплате Клиентом ПНКО в соответствии с Тарифами. 
- на сумму неустойки (штрафа, пени), предусмотренной настоящим Договором (в том числе Тарифами или
условиями оказания дополнительных услуг) и/или иных документально подтвержденных расходов ПНКО,
понесенных в результате оказания Клиенту услуг по настоящему Договору. 
- при обращении взыскания на остаток (его часть) ЭДС в установленном федеральным законом порядке. 
- на сумму, ошибочно зачисленную ПНКО на счет Клиента; 
- на сумму задолженности Клиента, которая образовалась в результате следующих обстоятельств (включая,
но не ограничиваясь): 
- Использования Клиентом ошибочно зачисленной ПНКО суммы ЭДС; 
- Технического перерасхода; 
- в иных случаях, предусмотренных федеральным законом или соглашением Сторон. 
6.10.  Если исполнение распоряжения Клиента о переводе ЭДС приведет к увеличению установленного
законом лимита остатка или лимита оборота ЭДС, ПНКО отказывает в исполнении такого распоряжения.
6.11. ПНКО вправе ограничить перечень получателей ЭДС для отдельных категорий Клиентов. 

7.  Порядок и условия возврата остатка ЭДС.

7.1. Клиент вправе в любой момент потребовать возврата остатка (его части) ЭДС, если соответствующее
ЭСП не подвергнуто Блокированию. В случае если на остаток ЭДС наложен арест в установленном законом
порядке, Клиент вправе потребовать возврата неарестованной части остатка. 
7.2. ПНКО вправе взимать вознаграждение за осуществление перевода денежных средств при возврате
остатка ЭДС независимо от способа подачи распоряжения и/или способа возврата. 
7.3.  Клиент, использующий ПЭСП вправе потребовать возврата остатка Электронных денег одним из
следующих способов:

- путем перевода денежных средств на  любой банковский счет;

- путем перевода денежных средств без открытия банковского счета;

- путем направления денежных средств на исполнение обязательств Клиента перед ПНКО. 

7.4.  Клиент,  использующий НЭСП,  вправе  потребовать  возврата  остатка  ЭДС одним из  следующих
способов: 
-  путем  перевода  денежных  средств  на  банковский  счет  юридического  лица  или  индивидуального
предпринимателя; 
- путем направления денежных средств на исполнение обязательств Клиента перед ПНКО. 

7.5.  Клиент,  прошедший  процедуру  Упрощенной  идентификации,  использующий  НЭСПУИ,  вправе
потребовать возврата остатка ЭДС одним из следующих способов: 
- путем перевода денежных средств на свой банковский счет (карту). 
-  путем  перевода  денежных  средств  на  банковский  счет  юридического  лица  или  индивидуального
предпринимателя. 

5



- путем направления денежных средств на исполнение обязательств Клиента перед ПНКО.

7.6. Возврат остатка ЭДС осуществляется на основании распоряжения Клиента на возврат остатка ЭДС,
совершенного по форме, установленной ПНКО. 

7.7.  При расторжении настоящего Договора остаток ЭДС в сумме недостаточной для взимания комиссии
ПНКО за операцию возврата остатка возврату не подлежит и списывается в доход ПНКО.

8. Порядок информационного взаимодействия Сторон.

8.1. Клиент  при  заключении  настоящего  Договора  обязан  предоставить  ПНКО  достоверную
информацию для связи с Клиентом и направления ему уведомлений в соответствии с п. 1.9. настоящего
Договора.  Клиент  несет  ответственность  за  обеспечение  постоянного  соответствия  указанных  данных
действительности.

8.3. По умолчанию надлежащим способом информирования Клиента об операциях с  использованием
ЭСП  является  отправка  SMS -  сообщения   на  номер  телефона,   предоставленный  Клиентом  в  момент
оформления ЭСП.

8.4.  Обязанность ПНКО по информированию Клиента о совершении операции с использованием ЭСП
считается  исполненной  в  момент  отправки  соответствующего  уведомления.  Уведомление  считается
полученным Клиентом в течение трех часов с момента отправки. 

8.5 ПНКО  предоставляет  Клиенту  документы  и  информацию,  которые  связаны  с  использованием
клиентом его ЭСП на электронный адрес, предоставленный Клиентом в момент оформления ЭСП.

8.6. ПНКО предоставляет Клиенту возможность направления Клиентом уведомлений об использовании
ЭСП без согласия Клиента путем обращения Клиента в Службу поддержки. Такое уведомление должно быть
направлено ПНКО незамедлительно после обнаружения факта использования ЭСП без согласия Клиента, но
не позднее дня, следующего за днем получения от ПНКО уведомления о совершенной операции. 
Моментом  получения  уведомления  от  Клиента  при  отправлении  уведомления  по  телефону  Службы
поддержки является момент фиксации уведомления Службой поддержки ПНКО.

8.7. ПНКО не несет ответственности за отсутствие у Клиента доступа к средствам, с использованием
которых Клиент может отправить уведомление, либо несвоевременную отправку уведомления, в том числе
за сбои в работе Интернета, сетей связи, возникшие по не зависящим от ПНКО причинам и повлекшие за
собой несвоевременное получение или неполучение от Клиента  уведомлений. 

8.8. После  получения  ПНКО  уведомления  Клиента  в  соответствии  с  п.8.5  настоящих правил  ПНКО
возмещает  Клиенту  сумму  операции,  совершенной  без  согласия  Клиента  после  получения  указанного
уведомления.

9. Иные права и обязанности Сторон.

9.1.  Права ПНКО: 
9.1.1. Отказать  в  проведении  операций,  доступных  только  идентифицированным  (упрощенно
идентифицированным) Клиентам, если Клиент не идентифицирован (упрощенно идентифицирован); 
9.1.2. Отказать в проведении операции, если Клиент не аутентифицирован в порядке, предусмотренном
настоящим Договором.

9.1.3. Отказать в проведении операции, если сумма остатка ЭДС недостаточна для проведения операции и
списания вознаграждений, предусмотренных Тарифами. 
9.1.4. Отказать  в  проведении  операции  в  случае  обнаружения  ошибки,  допущенной  Клиентом  при
указании платежных реквизитов,  не предоставления или предоставления Клиентом неполного комплекта
документов (реквизитов), необходимых ПНКО для проведения операции, а также в случае противоречия
операции законодательству Российской Федерации и условиям настоящего Договора.
9.1.5. Не  исполнять  распоряжения  Клиента,  поступающие  в  ПНКО,  по  которым  не  представлены
документы,  необходимые  для  фиксирования  информации,  предусмотренной  законодательством  о
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противодействии легализации (отмыванию) доходов,  полученных преступным путем,  и финансированию
терроризма, до предоставления Клиентом запрошенных ПНКО документов.
9.1.6. Запрашивать  у  Клиента  дополнительную  информацию и  документы  об  операциях  с  денежными
средствами, в том числе подтверждающие источник происхождения денежных средств на ЭСП, основание
совершения операций, а также информацию и документы, позволяющую установить выгодоприобретателей,
в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9.1.7. Вносить исправления в записи по операциям в случае сбоя в работе базы данных ПНКО, а также
производить  все  необходимые  действия  для  восстановления  информации  о  совершенных  Клиентом
операциях.
9.1.8. Устанавливать и изменять (увеличивать, уменьшать) ограничения (лимиты) на совершение операций
с использованием ЭСП. Информация о таких ограничениях (лимитах) размещается на Сайте ПНКО. 
9.1.9. Производить  модификацию  интерфейсов  и  программного  обеспечения,  используемого  при
взаимодействии Сторон в рамках настоящего Договора.
9.1.10. Приостанавливать  работу программных и/или  аппаратных средств,  обеспечивающих техническое
взаимодействие Сторон в рамках настоящего Договора, при обнаружении существенных неисправностей,
ошибок  и  сбоев,  а  также  в  целях  проведения  профилактических  работ  и  предотвращения  случаев
несанкционированного доступа.
9.1.11. В любой момент запретить ранее разрешенное автоматическое обращение к ЭСП, а также
прекратить прием любой информации, сформированной автоматически.

9.1.12. Во исполнение обязательства, принятого в соответствии с п. 2.1. настоящего Договора, ПНКО имеет
право  заключать  договоры  с  третьими  лицами  на  осуществление  действий,  указанных  в  предмете
настоящего  Договора.  ПНКО  несет  ответственность  перед  Клиентом  за  исполнение  третьими  лицами
обязательств, принятых ими по заключенным договорам. 
9.2. Права Клиента: 
9.2.1. Получать уведомления об операциях с использованием ЭСП в порядке, предусмотренном настоящим
Договором;

9.2.2. Предъявлять ПНКО претензии и направлять иные заявления в порядке и случаях, предусмотренных
настоящим Договором. 
9.2.3. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в случае, если у Клиента
отсутствует задолженность перед ПНКО.

9.3. Обязанности ПНКО: 
9.3.1. Уведомлять Клиента о внесении изменений в настоящий Договор (включая Тарифы и/или условия
оказания дополнительных услуг) путем размещения новой редакции соответствующего документа на сайте
ПНКО, либо направления Клиенту уведомления иным способом, предусмотренным настоящим Договором.

9.3.2. При получении исполнительных документов или инкассового поручения уполномоченного органа
блокировать все ПЭСП Клиента до момента исполнения ПНКО требований взыскателя либо инкассового
поручения уполномоченного органа.
9.3.3. Хранить банковскую тайну по операциям с использованием ЭСП и сведениям о Клиенте. Справки
иным лицам по операциям с использованием ЭСП и сведениям о Клиенте могут быть предоставлены без
согласия Клиента в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

9.4. Обязанности Клиента: 
9.4.1. Предоставить ПНКО достоверные и актуальные контактные данные.
9.4.2. При  прохождении процедур  Идентификации и  Упрощенной идентификации предоставить  ПНКО
достоверные идентификационные данные. 
9.4.3. Своевременно информировать ПНКО об изменении персональных данных, реквизитов и данных в
документах,  предъявляемых для  Идентификации,  данных для  направления  уведомлений.  Ненаправление
Клиентом ПНКО уведомления  об  отсутствии  этих  изменений,  в  том  числе  непредоставление  Клиентом
информации для ежегодного обновления идентификационных данных в течение трех месяцев с момента
наступления  срока  обновления,  признается  подтверждением  Клиентом  соответствия  действительности  и
неизменности ранее сообщенных Клиентом данных. 
9.4.4. Предоставлять  ПНКО  информацию  и  документы,  требуемые  ПНКО  в  рамках  исполнения
настоящего Договора. 
9.4.5. Исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором.

10. Изменение и прекращение Договора, прекращение использования  ЭСП.

10.1. Изменения  в  настоящий  Договор  вносятся  путем  акцепта  Клиентом  соответствующей  оферты
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ПНКО. ПНКО направляет Клиенту оферту о внесении изменений в настоящий Договор путем размещения
новой редакции Договора на сайте ПНКО.

10.2. В соответствии с пунктами 2 и 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае
неполучения  ПНКО  письменного  уведомления  от  Клиента  об  одностороннем  отказе  от  исполнения
настоящего Договора в течение 10 календарных дней со дня размещения новой редакции Договора на сайте
ПНКО. а равно совершения Клиентом любых операций с использованием ЭСП в течение указанного срока,
Клиент считается совершившим акцепт оферты ПНКО о внесении изменений в настоящий Договор.

10.3. В случае отказа в акцепте оферты ПНКО об изменении условий Договора, включая условия оказания
дополнительных услуг, Клиент имеет право в течение трех календарных дней с момента размещения новой
редакции  настоящего  Договора,  включая  условия  оказания  дополнительных  услуг,  на  Сайте  ПНКО  в
одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. 

10.4. Отказ  от  исполнения  настоящего  Договора,  расторжение  настоящего  Договора,  прекращение
действия настоящего Договора по иным причинам влечет прекращение использования соответствующего
ЭСП.

10.6. Клиент вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора путем направления
соответствующего уведомления ПНКО способами, предусмотренными в настоящем Договоре, и, если иное
не согласовано с ПНКО, по форме, установленной ПНКО. В данном случае настоящий Договор считается
расторгнутым  по  истечении  10  (Десяти)  календарных  дней  после  получения  ПНКО  соответствующего
уведомления.

11.  Ответственность Сторон.

11.1. Ответственность  Сторон  за  выполнение  условий  данной  публичной  оферты  определяется  в
соответствии с действующим законодательством РФ.

11.2. ПНКО не несет ответственности за не осуществление операций, указанных в пункте 2.1 настоящей
оферты, по каким-либо независящим от него причинам. 

12. Срок действия договора

Договор считается заключенным на неопределенный срок с момента совершения Плательщиком Платежа и
действует  до  момента  выполнения  ООО  ПНКО  «ЭЛПЛАТ»  всех  обязательств  перед  Плательщиком  в
соответствии с п. 2.1.

13. Особые условия

Любой спор,  возникший из Договора,  подлежит разрешению, прежде всего,  в  претензионном порядке в
соответствии с Порядоком рассмотрения претензий клиентов в  ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ», размещенной на
сайте www  .  el  -  plat  .  ru на основании письменного Заявления (Претензии) Клиента с приложением оригиналов
подтверждающих документов. 

В случае несогласия с условиями данной Оферты необходимо отказаться от заключения Договора и не
совершать никаких действий по исполнению условий Оферты.

Информация 

об ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ»

Полное наименование:
-  Общество  с  ограниченной  ответственностью  Платежная  небанковская  кредитная  организация
«Электронные платежи»
- ИНН 1840056378
- Адрес: 426009, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Совхозная, д.34
- Телефон тех. поддержки: 8 800 707 07 17
- адрес электронной почты:   info@el-plat.ru
- режим работы: пн- пт с 8-30 до 17-30, сб, вс выходной
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Приложение №1
Приложение

к информационному письму Банка России
от 11 марта 2016 г. N ИН-017-45/12

Памятка
"Об электронных денежных средствах"

Настоящая Памятка разработана в целях получения физическими лицами - клиентами кредитных органи-
заций (далее - клиенты) информации об электронных денежных средствах, о порядке формирования остатка
электронных денежных средств, особенностях использования электронных средств платежа для перевода
электронных денежных средств, а также о предоставляемых услугах по переводу электронных денежных
средств.

Под услугами по переводу электронных денежных средств в целях настоящей Памятки понимается осу-
ществление перевода электронных денежных средств, а также совершение иных операций с электронными
денежными средствами, предусмотренных Федеральным законом от 27.06.2011 N 161-ФЗ "О националь-
ной платежной системе" (далее - Федеральный закон N 161-ФЗ).

1. Общие положения об электронных денежных средствах

1.1.  Электронные  денежные  средства  (далее  -  ЭДС)  используются  при  осуществлении  безналичных
расчетов.
1.2. ЭДС - это безналичные денежные средства в рублях или иностранной валюте, учитываемые кредитными
организациями  без  открытия  банковского  счета  и  переводимые  с  использованием  электронных  средств
платежа (далее - ЭСП) в соответствии с Федеральным законом N 161-ФЗ.
1.3.  ЭСП, предназначенными для осуществления  перевода  ЭДС,  являются,  в  частности,  так  называемые
"электронные  кошельки",  доступ  к  которым  может  осуществляться  с  использованием  компьютеров,
мобильных  устройств,  в  том  числе  посредством  устанавливаемого  на  этих  устройствах  специального
программного обеспечения, а также банковские предоплаченные карты.
1.4. Оказывать услуги по переводу ЭДС в соответствии с законодательством Российской Федерации вправе
только  кредитные  организации,  уведомившие  Банк  России  в  установленном  порядке  о  начале
осуществления соответствующей деятельности.
1.5.  Перечень  кредитных  организаций,  уведомивших  Банк  России  в  установленном  порядке  о  начале
осуществления  деятельности  по  переводу  ЭДС,  доступен  на  официальном  сайте  Банка  России  в
информационно - телекоммуникационной сети "Интернет" (http://cbr.ru/PSystem/?PrtId=oper_zip).
1.6. Кредитная организация в соответствии с Федеральным законом N 161-ФЗ может отказать клиенту в
заключении  договора  об  использовании  ЭСП,  а  также  приостановить  или  прекратить  использование
клиентом ЭСП в соответствии с договором при нарушении клиентом порядка использования ЭСП.
1.7.  ЭДС не подлежат страхованию на  основании  пункта 5 части 2 статьи 5 Федерального закона  от
23.12.2003 N 177-ФЗ "О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации".

2. Порядок формирования остатка ЭДС

2.1. Клиент может предоставить денежные средства кредитной организации в соответствии с договором как
путем их перевода с банковского счета (открытого в кредитной организации, оказывающей клиенту услуги
по переводу ЭДС, или в иной кредитной организации), так и без использования банковского счета, в том
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числе  путем  внесения  клиентом  наличных  денежных  средств  в  банкоматы  и  платежные  терминалы
кредитных организаций и банковских платежных агентов.

Кроме того, остаток ЭДС клиента может быть увеличен за счет денежных средств, предоставляемых в
пользу такого клиента юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, если это предусмот -
рено договором между кредитной организацией и клиентом.
2.2. Кредитная организация не вправе предоставлять клиенту денежные средства для увеличения остатка
ЭДС клиента на основании договора потребительского кредита (займа).
2.3.  Если  клиент  является  абонентом  оператора  связи,  то  в  отдельных  случаях  при  наличии  у  такого
оператора  связи  договора  с  кредитной  организацией,  оказывающей  клиенту  услуги  по  переводу  ЭДС,
денежные средства для увеличения остатка ЭДС клиента могут быть предоставлены указанной кредитной
организации в  соответствии с  договором,  заключенным с  клиентом,  за  счет  денежных средств  клиента,
являющихся авансом за услуги связи.
2.4. Остаток ЭДС клиента возникает в момент учета кредитной организацией предоставленных денежных
средств.  При  этом  учет  кредитной  организацией  денежных  средств  может  осуществляться  позднее  их
предоставления.
2.5. На остаток ЭДС клиента проценты не начисляются.

3. Порядок использования ЭСП для перевода ЭДС

3.1.  ЭСП для  перевода  ЭДС используется  клиентом  на  основании договора,  заключенного  с  кредитной
организацией, в том числе путем акцепта оферты кредитной организации.
3.2.  Использование  ЭСП  для  перевода  ЭДС  может  осуществляться  как  с  проведением  процедуры
идентификации, в том числе упрощенной идентификации клиента в соответствии с Федеральным законом
от 07.08.2001 N 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным
путем, и финансированию терроризма", так и без проведения процедуры идентификации.
3.3.  В  случае  проведения  кредитной организацией процедуры  идентификации  клиента  используемое  им
ЭСП  является  персонифицированным.  При  этом  остаток  ЭДС  клиента  в  любой  момент  не  должен
превышать 600 тысяч рублей либо эквивалентную сумму в иностранной валюте по официальному курсу
Банка России.
3.4.  В  случае,  если  указанная  процедура  не  проводилась,  используемое  клиентом  ЭСП  является
неперсонифицированным. При этом остаток ЭДС клиента в любой момент не должен превышать 15 тысяч
рублей, а общая сумма переводимых клиентом ЭДС с использованием такого ЭСП не должна превышать 40
тысяч рублей в течение календарного месяца.

В случае проведения в отношении клиента процедуры упрощенной идентификации, клиент может ис -
пользовать неперсонифицированное ЭСП для оплаты товаров (работ, услуг) юридических лиц и индивиду-
альных предпринимателей при условии, что остаток ЭДС клиента в любой момент не превышает 60 тысяч
рублей, а общая сумма переводимых ЭДС с использованием такого неперсонифицированного ЭСП не пре-
вышает 200 тысяч рублей в течение календарного месяца.

4. Услуги по переводу ЭДС

4.1.  ЭДС  могут  переводиться  между  клиентами,  а  также  между  клиентами  и  юридическими  лицами,
индивидуальными предпринимателями.

При этом клиент, использующий неперсонифицированное ЭСП, в случае, если процедура упрощенной
идентификации в отношении такого клиента не проводилась,  может являться плательщиком только при
переводе ЭДС юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю и не может являться получателем
переводимых ЭДС.
4.2. Остаток (его часть) ЭДС:
1) при использовании клиентом персонифицированного ЭСП может быть по распоряжению клиента:
а)  переведен  на  любой  банковский  счет  (в  том  числе  на  банковский  счет  самого  клиента  или  другого
физического лица);
б) переведен без открытия банковского счета;
в)  направлен  на  исполнение  обязательств  клиента  перед  кредитной  организацией  (например,  на  уплату
комиссионного вознаграждения);
г) выдан клиенту наличными деньгами;
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2) при использовании клиентом неперсонифицированного ЭСП, в случае, если в отношении такого клиента
проводилась процедура упрощенной идентификации, может быть по распоряжению клиента:
а) переведен на банковские счета юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;
б) переведен на банковский счет клиента;
в) направлен на исполнение обязательств клиента перед кредитной организацией;
3) при использовании клиентом неперсонифицированного ЭСП, в случае, если процедура идентификации в
отношении такого клиента не проводилась, может быть по распоряжению клиента:
а) переведен на банковские счета юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;
б) направлен на исполнение обязательств клиента перед кредитной организацией.

Клиент также вправе получить остаток (его часть) ЭДС наличными деньгами в случае, если исполь-
зуемое им неперсонифицированное ЭСП (независимо от проведения (непроведения) процедуры упрощенной
идентификации) является предоплаченной картой. Общая сумма выдаваемых клиенту наличных денег в ука -
занном случае не может превышать 5 тысяч рублей в течение одного календарного дня и 40 тысяч рублей в
течение одного календарного месяца.

При этом в отношении порядка выдачи остатка (его части) ЭДС клиенту наличными деньгами (вклю-
чая максимальные размеры сумм выдаваемых наличных денег) договором, заключенным клиентом с кредит-
ной организацией, могут быть установлены дополнительные ограничения.
4.3. За оказание услуг по переводу ЭДС кредитной организацией с клиента может взиматься комиссионное
вознаграждение в соответствии с заключенным с клиентом договором.
4.4.  Кредитная  организация  обязана  информировать  клиента  о  совершении  каждой  операции  с
использованием  ЭСП  путем  направления  соответствующих  уведомлений  в  порядке,  установленном
договором с клиентом.
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